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Le pole enfance a ouvert ses portes le 5 janvier 2009.

Dans le cadre du programme de rénovation urbaine, la ville Le RAM au Péle enfance ce sont:
a confirmé sa volonté de créer un équipement de proximité

N N - Les permanences en direction des parents et des assistantes
intégrant sur le méme lieu:

maternelles :
Les lundis (sauf le 2€ du mois) de 10h a 12h;
- Les accueils sur rendez-vous;

- Les activités pour les professionnels du quartier : espace jeux
en partenariat avec les puéricultrices du secteur , 1 jeudi matin
par mois de 9h30 a 11h30.

Tel: 02 98 98 86 51

- Le point accueil petite enfance de la ville de Quimper
(informations sur les différents modes d’accueil et les démarches
d'inscription pour les multi-accueils )

Tel: 02 98 98 86 50

- La halte garderie de Kermoysan (12 places en accueil | e 5
halte garderie et 8 places pour des journées continues)
Tel: 02 98 98 86 52 + 4 + 'Le pole enfance en chiffre

. . . , . . Superficie fofale: 816 m?
- «Le petit navire» lieu d’accueil parents enfants (accueil i;’rﬁﬁ{ il i
d’enfants de 0 & 4 ans accompagnés par leurs parents ou foute Colttotal: 1554 BOOE fic
personne adulte responsable de I'enfant: grands parents, assistantes Financements: ANRU, Conseil Régional, Caf,
maternelles) Conseil Général et la ville de Quimper

Au total 18 personnes travaillent dans ce lieu

Tel: 02 98 55 62 66

- Un espace jeu pour les activités collectives des enfants
accueillis aux domiciles des assistantes maternelles
employées par la ville et qui habitent a I'ouest de la ville. (.
Rangez vos pelles et vos seaux

Lle péle enfance a vocation d'étre o I'écoute des familles
pour un changement d'équipement.

quimpéroises, de répondre au mieux a leurs besoins, en lien
avec divers réseaux. Les 0-3 ans y trouveront un accueil de Disponibilité et écoute seront les thémes abor-

qualité, dans de trés beaux espaces. dés dans le dossier qui traitera des premiers contacts:
téléphoniques et physiques. Ce théme des relations parents

et assistantes maternelles sera le fil conducteur des dossiers de la

gazette durant |'année 2009-2010. Changement de décor, d'adresse avec le zoom

sur le Pole Enfance. Un article vous informera aussi sur les regroupements. Sans oublier aussi le coin

lecture, recettes, mots d’enfants et le calendrier des activités sur les différents secteurs de la ville... «Bonne rentrée et bonnes lectures a toutes...»
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PREMIERS CONTACTS..............

LE DOSSIER

Premiers contacts....e.e.. s

Pour les parents, lo recherche d'une assistante maternelle peut
concerner un premier accueil pour un enfant a naitre (la plupart des demandes
foites au relais concernent des recherches avant la naissance),
un changement de mode d'accueil ou encore une recherche dans I'urgence.
Mais dans fous les cas, ils recherchent une personne de confiance pour lui confier
ce qu'ils ont de plus précieux.

le premier contact, souvent téléphonique, nécessite de la
disponibilité. Il n’est qu'un entretien préalable qui permettra
d'identifier la demande et de cerner les besoins des parents, de
savoir fout de suite, si |'agrément permet |'accueil demandé,
d’obtenir les renseignements nécessaires pour préparer
une potentielle rencontre.

Si I'entretien téléphonique doit étre concis, et clair, il ne doit pas moins %
rester chaleureux car pour les parents ce tout premier contact donne e ton...

Si le moment n'est pas opportun (change d'un enfant, temps du repos...),
il ne faut pas hésiter d demander aux parents de rappeler ultérieurement plutét
que d'étre expéditive ou de répondre «je n'ai plus de place» (certains parents
reviennent au relais en stipulant que la liste n'est pas @ jour...alors que la
réalité est tout autre... le contrat proposé n'intéresse pas |'assistante maternelle
contactée, et pour aller plus vite elle répond qu'elle n’a plus de place...)

La plupart des questions des parents concernent les dates de disponibilité;
le type d’habitation; la situation géographique; certains annoncent leur profession
(commercant, enseignant, infirmiére) justifiant ainsi d’horaires particuliers ou
un emploi du temps spécifique. Les assistantes maternelles vont plutét s'informer
de la date prévue de |'arrivée du bébé ou de I'dge de I'enfant, le sexe et pour
certaines de |'emploi du temps.

Au regard de ces premiers échanges, la conversation peut s'achever par la
proposition d’une rencontre physique (plutét d l'initiafive des parents) au
domicile de I'assistante maternelle ou éire classée sans suite. Certaines assistantes
maternelles orientent les parents vers des collégues qui pourraient répondrent
positivement d la demande

Premiéres rencontres..........:

Un des objectifs d'une premiére rencontre est de rassurer les parents et de
permetire aux 3 acteurs de se rencontrer. En effet, il est préférable de faire
connaissance avec les deux parents et |'enfant (s'il est né), force est de constater que
bien souvent les mamans viennent seules d cette premiére rencontre, en «repérage».
Pour le parent, il s'agit de se projeter dans la séparation et de sy préparer.

L encore écoute et disponibilité sont les premiers fondements de la
communication.

Lors de cette premiére rencontre physique, |'assistante maternelle va :

- Présenter |'organisation d'une journée, sa maniére de travailler (participation
aux activités donc pour certaines, nécessité d'utiliser leur véhicule), définir son
réle et la place de chacun: les parents ont besoin de se sentir rassurés sur le
déroulement de la journée de leur enfant et sur le fait que
son bien étre sera assuré pendant leur abscence, la
mére aura besoin d'éire sécurisée sur le fait que sa
place ne sera pas prise.

- Présenter les autres enfants accueillis.

- Faire visiter les piéces o0 évoluera I'enfant.

- Aborder le contrat: horaires, calendrier, tarifs...

- Présenter son agrément, les assurances professionnelle
et automobile.

- Lussistante maternelle s'informera des habitudes de vie de |'enfant et un certain
nombre de sujets pourront &tre abordés lors de cet échange. Ce questionnement
va permetire d I'ossistante maternelle et aux parents de mieux cerner le fonctionnement
et les attentes de chacun, de mieux appréhender les besoins de I'enfant ainsi que les

PREMIERES RENCONTRES....cccceruee.

angoisses exprimées (les assistantes maternelles constatent que les parents sont
moins angoissés quand il s'agit d'un 2° enfant).

Plusieurs facteurs peuvent influencer cette toute premigre rencontre:
La reprise d'une activité par la mére par choix ou par obligation, le désir ou
la difficulté de confier son enfant, un mode d'accueil correspondant ou non au
choix des parents (refus d'une place en créche), la place de I'enfant dans
la fratrie, |'état de santé de |'enfant, parfois peut-gtre de ses parents, les relations
tissées depuis la naissance de cet enfant, son dge, son histoire...
Tous ces facteurs sont autant d’éléments qui donneront la tonalité de
ces premiers accueils, auxquels il est important de faire attention.

Aussi, I'écoute personnalisée de I'enfant et de ses parents
contribuera d favoriser I'instauration d'une relation de confiance.
(ette relation demande du temps et nécessite parfois plusieurs
rencontres au domicile de I'assistante maternelle. Pour certains parents
I'ancienneté de la personne est garante du professionnalisme : il est donc
important pour les assistantes maternelles qui débutent dans la profession de
se préparer d ce fype de questionnement ou de reflexion et metire en avant les
arguments nécessaires pour rassurer les parents.

Pourconclure © 0 06 06 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

«Disons qu'une configuration idéale réaliste peut se consiruire lorsque les trois
acteurs (I'enfant, les parents et I'assistante maternelle) s'avérent «acceptables».
En effet, si chacun y met un peu du sien pour imaginer un territoire commun o0
tous ont une juste place, de maniére respectable, c'est--dire en se respectant
mutuellement la <mayonnaise» a fout ce qu'il faut pour prendre, et la vraie vie
peut s'installer au il des jours et des mois, avec des hauts et des bas !»

Jean Epstein

@ Témoignage de la maman d’Enora, 16 mois::

« Lorsque j'ai commencé a chercher une nourrice pour ma fille, j'étais enceinte.

Ma priorité était de trouver une nourrice dans le méme mode de fondionnement que

mon mari et moi et que le feeling pusse aussi, 'est essentiel.

Jui d'abord commencé mes recherches par des coups de fils. Au téléphonne, le contact
est un peu difficile mais cela donne un premier avis. La premiére que {'avais eu, m’a un
peu découragé, elle ne gardait pas le mercredi, elle me demandait si ma fille dormait
beaucoup, qu’a 17h, elle finissait sa journée, ce n'était pas possible.

Et puis j'ui eu ma nourrice, premier confact iéléphonique posiif, puis renconiré, le feeling
gtait au rendez-vous, pour mon mari aussi. La maison était propre, nous avions la méme

fogon de voir les choses. Puis la renconire avec la «puce» fut parfaite, elle s'amuse, pusse
de honnes journées, ¢'est génial. Au final, je pense que le premier contact est essentiel,
mais qu'il est difficile. »

@ Témoignage de Karine, maman de Yohann, 29 mois:

« Mes attentes de jeune maman étaient la disponibilité (garde pendant les vaconces
scolaires...), la proximité de mon domicile et I'éveil de mon enfont. Lots des entretiens,
cest |'intérét porté & mon enfant qui a fait la différence. »




LE REGROUPEMENT
DES ASSISTANTES MATERNELLES

Réf: Loi N°2008 de financement de la sécurité sociale 2009 qui modifie I'article
1421-1 du Code IAction sociale et des familles.

Les assistantes maternelles peuvent désormais accueillir les enfants en dehors de leur
domicile dans un local spécifique. Ce local peut réunir au maximum 4 assistantes
maternelles et les enfants qu’elles accueillent. Le local doit répondre aux normes
d’exigence de la PMI, et doit étre validé par ce service. Le nombre d'enfants dépend
de I'agrément de chacune soit un agrément pour 1,2,3 ou 4 enfants, dans la limite
de 16 enfants maximum.

Conirairement d la micro créche qui peut éire gérée par une association, un par-
ticulier, une entreprise, les assistantes maternelles dans le cadre d'un regroupement
garde leur statut.

Elles sont toujours régies par la Convention Collective de 2005, et chaque assistante
maternelle est directement employée par une famille. Les employeurs peuvent donc
prétendre d la prestation paje de lo CAF.

Le fonctionnement du regroupement est fondé sur une bonne entente préalable
entre les assistantes maternelles, et suppose un travail d'équipe soutenu.

IDEE RECETTE POUR BOUT'CHOU

LA COURONNE DE GOUGERES

Ingrédients: ( pour 4 pers.) ® 1/8 de lire d’eau,
50 g de beurre ® 75 g de farine d patisserie
150 g de gruyére rapé ® 2 oeufs

Ustensiles: 1 casserole @ fond épais ® 1 plaque de four ® du papier sulfurisé
Préparation: 15 min - Cuisson: 20 min - Repos : aucun

1- Dessiner un cercle d'environ 20 cm de

Le groupe d'assistantes maternelles doit écrire un projet d'accueil, un projet
pédagogique, un réglement intérieur et établir un planning de travail.

Pour plus de renseignements,
veuillez prendre contact avec le service modes d’accueil de la PMI.

Comment créer |
un service d’accueil
de la petite enfance ¥
GUIDE

Livret-guide disponible
d la Caisse d’allocations familiales.
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Deux petits bonhommes ( lever les pouces)
S’en vont au bois ( les pouces se touchent)

diométre sur un papier sulfurisé et le poser
sur une plague de four.

2- Porter d ébullition I'eau et le beurre dans
une casserole et dter aussitot la casserole du
feu. Verse la farine en une fois, mélanger
bien avec une cuillére et ajouter un d un les
oeufs.

3- Ajouter le gruyére rpé dans la pdte.

4- Placer des cuillerées d soupe de pite cte
d cdte sur le pourtour du cerce de papier
sulfurisé pour former une couronne de
Gougeres.

5- Mettre la plague garnie de gougéres au
four pendant 20 minutes.

Chercher des pommes ( les index se touchent )
Et puis des noix ( les majeurs se touchent )
Des champignons ( les annulaires se touchent )
Et des marrons (joindre les mains )
Et puis ils rentrent  la maison ( rentrer les pouces)

*Tdée gowwmande: Saupsudner la couronne de guuylne ndpé ovart de lo. mettre auw four.

LE CRUMBLE AUX POMMES

Ingrédients: (pour 6 pers.) ® 3 pommes ® 150
g de farine ® 75 g de beurre ® 120 g de sucre ®
le jus pressé d’orange ® un sachet de sucre vanillé

K

© yne pincée de cannelle

Préparation: 10 min e Cuisson: 25 min ®

Couper les pommes en dés. Les faire revenir
dans une poéle avec un peu de beurre et
un sachet de sucre vanillé, y ajouter le jus
d'orange et la pincée de cannelle et laisser
réduire quelques instants.

Dans un saladier, mélanger la farine au

sucre, puis au beurre. Malaxer le tout avec
les doigts pour obtenir une péte sableuse.
Beurrer le moule, y déposer les morceaux
de pommes (ou poires) et placer la péte par
dessus.

Laisser cuire 25 min a thermostat 6 (180°)

“Tdée gounmande: Sewir avee une endme anglaise su une beule de glace vanille.
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- ANTON ET LA FEUILE (de K&nnecke olé)
Les pefits acteurs sont croqués avec humour,
les attitudes sont criantes de vérité et finement
observées. Les phrases sont courtes et vont &
I'essentiel, les illustrations sont trés expressives.
Une réussite |

- J'a1 GrANDI IcI (de Crausaz Anne) - Graphique

BIENVENUE AU PAYS
MAGIQUE DES LIVRES

VOTRE COIN LECTURE

* Assistantes maternelles: * Métier de la petite i~ 0 ) .
N o et poétique, J'ai grandi ici est un album d’une grande
magazine n° 6 0809 2004 enfance n® 148 sensibilité qui nous parle du temps qui passe et du
® Assistantes maternelles: mars 2009 perpétuel renouvellement de la vie. A découvrir et &
magazine n° 46 mai 2000  ® Des premiers contacts aux offrir absolument aux petits comme aux grands.
® Assistantes maternelles: premiers accueils

magazine n°n 56 avril 2009  ABébéC Claire Gruel

® Métier de la petite enfance  ® L'assmat B E7TITE'S JAINFNT ©NCE'S

n®132 septembre 2007 ° 80 juilletaodt 2009 A vendre plan & langer en bois
(& poser/fixer sur une commode). Tout neuf

MOTS D’ENFANTS Cecececccecenenn Contacter le 02 98 95 50 33

Le relais se dégage de toute responsabilité en ce qui concerne les ventes.

R, o Fanny éparpille avec application tous ses jouets sur le
: tapis. . ..Elle se tourne alors vers son assistante maternelle
et lui dit « regarde Annie, j'ai tout déballagé »

CALENDRIER :"

SUR TOUTE LA VILLE

Journée nationale des assistantes maternelles le 19 novembre.
Présentation de la saison Trés Tét Théatre

Soirées de la petite enfance (GRATUIT)

e vendredi 16 octobre a 20 h

Marie-Laure  CADART  Continuité et cohérence pour

I'enfant entre | i tle lieu d’ il - Hotel M -
21 bis avenve de la gare o TR Aereue INFO REACTIONS

e vendredi 6 novembre a 20 h

Pierre-Henri TAVOILLOT Intervention sur la confusion des
dges dans notre société moderne - Hotel Mercure

e vendredi 4 décembre & 20 h

)
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Si vous souhaitez :
* réagir par rapport & ce numéro, faire des remarques
¢ qu’un théme particulier soit abordé dans les
prochains numéros

Gérard MEYRAND Mutations familiales et attentes des ¢ nous faire partager vos idées ’
familles en matiére d'accueil de la petite enfance a la salle d'articles. recettes. livres. . -
du Chapeau Rouge - Rue du Chapeau Rouge. * poser des questions
SUR LES DIFFERENTS QUARTIERS DE LA VILLE * participer au comité de rédaction
passer une petite annonce {vendre
ErGUE-ARMEL (MPT) ou acheter : .
; jeux, matériel de puériculture)
* rendez-vous du jeu du 25 au 29 octobre N'hésitez pas & prendre contact avec le RAM :
® A vous de jouer du 27 au 29 novembre * par courrier Péle Enfance 9 rue du Maine
* Matinée spéciale petite enfance le vendredi 27 novembre * par téléphone au 02 98 98 86 51

® ou par courriel d 'adresse suivante

sur inscription ‘
relais-assistantes-maternelles@mairie-quimper.fr

* Conférence «Le livre et |e tout pefit par Evelyne RESMOND-
WENS le lundi 7 décembre & 20h30 & l'amphitédtre de Dans le prochain numéro & paraitre en décembre :
I'hépital organisée par le Conseil Général.

KEerFEUNTEUN (MPT)

¢ Les relations des parents/assitantes maternelles au quotidien.
® Zoom sur «Balles & Fond».

. . . ¢ U'administration des médi fs.
® Vendredi 18 septembre organisée par «les petits pas - HEHEHEH CE8 MECECnEnt

- soirée débat a 20 h 30 avec Marie-Héléne MALANDRIN

(psychanaliste) «accueil au quotidien, écoute au quotidien» 2 SE am a4 el Reasel, cuisis,
1 A Lucile, Ethan, Enora et Rafaél.

Absentes sur la photo

MouunN Vert (MaisoN DE QUARTIER) \/ 4 I oul ol B Buzeau G Gaydl:

X 5P " Nombre d'exemplaires : 380
Conception : service imprimerie,
ville de Quimper

Crédits photos : RAM

® Soirée sur le développement moteur de |'enfant

sur inscription Vendredi 9 octobre o n—

P ENHARS/ KERMOYSAN (MPT) éesTanlmam(gs (z;lu rjla:s (avec autorisation des parents)
= ey e Dépét légal septembre 2009

- féte des enfants en octobre (MPT) , ISSN - 1960 - 2057

e Le Samedi 21 novembre aprés-midi: journée sur le jeu oo assisianies malermeles ©

«Cultures en jeu» avec les Associations Culturelles du G. Phiibpe, 5. Govadon

quartier» ' -






